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O presente relatorio esta disposto conforme o item 1.8 Medicdo da
execucdo do contrato, do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°
3/2023 e esta composto dos seguintes tdpicos:
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1 Atividades Executadas (rotinas, procedimentos e fluxogramas)

A partir da apresentacao no dia 24/02/2023, e posterior aprovacao do
planejamento estratégico, foi dada continuidade ao processo de selecdo de
profissionais e académicos para a realizacdo do Censo aberto por meio do
EDITAL N° 001/2023 - UEM/MARINGA PREVIDENCIA/FAU. Apés a
finalizagdo do processo seletivo, foram contratados os seguintes profissionais e
académicos:

Profissionais Graduados

Aline Loise Martins (inicio em 01/03/2023)

Aline Terumi Uemoto (inicio 15/03/2023)

lasmini Magnes Turci Borges (inicio em 01/03/2023)

Laira Priscilla Martins Fontinhas (inicio 15/03/2023)

Lais Silva Santos Requena (inicio 02/05/2023)

Roger Emanuel Moraes Pezzott (inicio em 01/03/2023 término 05/04/2023)

Talita Zara Crevelim (inicio em 01/03/2023)
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Académicos da UEM

Giovanna Menezes de Souza (inicio em 01/03/2023)
Joao Enes Muller Moreira (inicio 15/03/2023)
Maycon Freire Gimenez (inicio 15/03/2023)

Suzane Natércio Sampaio (inicio 15/03/2023)

A partir do cumprimento da meta 2.2 foi dada continuidade nos
atendimentos. Para tal atividade, a equipe continuou o atendimento por meio
do WhatsApp (44) 9753-0209, telefone fixo (44) 3011-5244 e email:
censo2023mga@gmail.com.

No primeiro més a equipe trabalhou com uma escala de horarios para
manter sempre, € no minimo trés ou quatro pessoas no atendimento, para o
alcance da meta 2.2, como a quantidade de atendimentos esta menor,
trabalhou-se com a escala de duas ou trés pessoas no atendimento. Para a
meta 2.3 foi dada continuidade no atendimento com trés pessoas pela manha e
tarde e duas pessoas no horario de almogo. O primeiro grupo trabalha das
08h00 as 12h00, o segundo grupo das 12h00 as 14h00 e o terceiro grupo das
14h00 as 17h00. O restante da carga horaria € cumprida fazendo a verificagao
dos dados no sistema. Optou-se por esta alteracdo também porque pelos
relatérios de acompanhamentos pudemos verificar a necessidade de aumento
do numero de validagbes. A equipe teve sua meta semanal de validagdes
aumentada para diminuir a quantidade de cadastro em espera de validacao.

A equipe trabalha com um arquivo com texto padréo de atendimento e
tal arquivo é atualizado de acordo com as novas duvidas que vao surgindo e
novas instru¢cdes da Maringa Previdéncia.

2 Quantidade de servidores recadastrados por categoria

Para analise dos servidores recadastrados por categoria, apresentamos
inicialmente os dados coletados do sistema no dia 30/06/2023 e, na sequéncia,
os dados e analises de cumprimento de metas:
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o~ MARINGA PREVIDENCIA

v/ RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
T A CENSO 2023
MARINGA Prame
Periodo: 01/03/2023 a 30/07/2023
& Total de
Fase Inicie Término Previsto Executados cun':ﬁi?dus Recl:'i??"f " Nioiniciades Em triagem nao Grafico
9 executados
CENSO 2023 - PENSIONISTAS " ] 6 0 o
CACAMADOS 01/03/2023 30/07/2023 61 61 ] 0 0 ] 0 o
CENSOC 2023 - PENSIONISTAS  01/03/2023 30/07/2023 m 700 2 4 5 i 1 ]
CENSO 2023 - ATIVOS 01/03/2023 30/07/2023 11377 10661 63 209 53 391 716 )
} 2023 - " P a5 o y 5 e

rkagiiial 01/03/2023  30/07/2023 3233 3186 4 3 8 12 47 -
CENSO 2023 - v r— i - " ;
APOSENTADOS - ACAMADOS 01/03/2023 30/07/2023 98 08 o 0 [ a 0 ]

Total: 15480 147086 69 216 86 403 774 o )

O relatdrio apresenta os dados do dia 30/06/2023 com o total de 15.480
servidores cadastrados, 14.706 executados (eram 6155 em 04/05/2023), 69
ndo concluidos (eram 1565 em 04/05/2023), 216 recusados na triagem (eram
1539 em 04/05/2023), 86 nao iniciados (eram 4573 em 04/05/2023) e 403 em
triagem (eram 1916 em 04/05/2023).

Apds quatro meses de realizagdo do Censo, temos as seguintes
informagdes (compiladas dos relatérios semanais apresentados a Maringa
Previdéncia e aqui apresentadas considerando a posi¢cao da ultima semana de
cada més):

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CENSO - MARINGA PREVIDENCIA
04/abr 01/mai 02/jun 30/jun
Semana 4 | Semana 8 [ Semana 12| Semana 16
Aprovados 3.062 5.832 10.923 14.706
Recusados 1.398 2.551 3.765 216
N3o enviadas 10.309 7.944 2.343 155
N3o iniciadas 7.814 4.883 1.078 86
Declaracbes entregues 5.433 7.805 13.297 15.325
Declaragdes Previstas 15.742 15.749 15.640 15.480
Meta 2.1 - 3.752 3.752 3.752 3.752 15.480
Meta 2.2 - 7.504 7.504 7.504 7.504 7.504
Meta 2.3 - 14.746 14.746 14.746 14.746 14.706
Aguardando verificacdo 2.380 1.972 2.374 774

A analise semanal detalhada deste quadro é apresentada nos graficos a
sequir:
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Desde o inicio do Censo até 30/06/2023 tivemos 15.325 declaragdes
entregues, o que representa 98,99% do total. Temos também o total de 86
declaragbes nao iniciadas, o que representa 0,55% das declaragdes. No grafico
abaixo podemos analisar a tendéncia da entrega das declaracoes.
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O proximo grafico apresenta as declaragdes Aprovadas, Recusadas e
Canceladas:
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Declaracdes Aprovadas, Recusadas e
Canceladas
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O acompanhamento do percentual de cadastros recusados encontra-se
a seguir:

% Cadastros Recusados
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Logo no inicio do Censo tivemos uma recusa alta, de 56% dos
cadastros. Este numero vem sofrendo sucessivas quedas e ao final da semana
14 semana estava em 24%.

Quanto ao cumprimento da Meta 2.3, as informagdes sao apresentadas no
grafico abaixo:

Pagina 5



Cumprimento das Metas
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Conforme oficio n°® 58/2023 — MGAPREV, para o cumprimento das
metas 2.1, 2.2 e 2.3 devem ser consideradas as declaracbes concluidas e
aprovadas mais as verificadas e recusadas. Por fim, analisamos a meta de
declaragdes validadas.

Meta de Validagoes

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

SemanaSemanaSemanaSemanaSemanaSemana SemanaSemana SemanaSemana SemanaSemana Semana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 14 16

e Aprovados — e Declaracoes Previstas

Quanto as declaragées Aprovadas, ou validadas, na décima sexta
semana, alcancamos 14.706 declaragcdes aprovadas (95% do total de
servidores).
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3 Execucgao do Planejamento Estratégico

Com relagcdo ao Planejamento estratégico,
seguintes pontos:

podemos abordar os

1) Execugéo do Cronograma;
2) Analise SWOT;
3) Processos, controle e gestao.

Execucao do Cronograma

O quadro abaixo apresenta a previsdo e o que foi realizado no periodo
de vigéncia do contrato até o cumprimento da meta 2.3:

Execucdo do Planejamento estratégico
Previsto Realizado Justificativa
Reunido Preliminar 24/02/2023 24/02/2023
Planejamento, Fluxograma e 24/02/2023 24/02/2023
Cronograma
Carga inicial dos dados 28/02/2023 28/02/2023
Inicio do Censo 01/03/2023 01/03/2023
Inicio do Atendimento 01/03/2023 01/03/2023
Trei t ipe -
reinamento da equipe 28/02/2023 28/02/2023
atendimento
X — P X X
T-relnamento da equipe 03/03/2023 09/03/2023 rok?lc?ma no sistema .que precisava ser
sistema corrigido antes do treinamento
Disponibilizagdo do nimero 01/03/2023 01/03/2023
whatsapp
Disponibilizado do nimero fixo | 01/03/2023 06/03/2023 | Demora na UEM para atendimento da
solicitacdo de instalagdo de ramal
Disponibilizacdo de email 01/03/2023 01/03/2023
Devido a baixa demanda de
Inicio da validagdo 10/03/2023 13/03/2023 atendimentos, foi adiantada a data de
treinamento para iniciar as validagGes
No inicio da validagdo foram
encontrados problemas no sistema
que precisaram ser resolvidos para
avangarmos. Também ficamos uma
. semana do periodo de validagdo
Cumprimento da Meta 2.1 30/03/2023 30/03/2023 trabalhando com apenas metade da
equipe por entendermos que a
demanda ainda estava baixa. Ainda
assim, foi possivel cumprir a meta no
prazo planejado.
No periodo houve a saida de um
Cumprimento da Meta 2.2 20/04/2023 01/05/2023 | Profissional da equipe e a necessidade
de entrevista, contratagdo e
treinamento.
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Cumprimento da Meta 2.3 24/04/2023 30/06/2023

meta 2.3.

No planejamento  estratégico
previsdo era alcancar a meta em
30/05/2023, porém, nesta data havia
2.343 declaragdes ndo enviadas e
3.756 declarag¢des recusadas. Foi entdo
realizada a prorrogac¢do do Censo por
mais 30 dias para que os servidores
pudessem fazer as declaragdes. Com
tal prorrogacao foi possivel alcangar a

a

Dentre as atividades e prazos planejados, podemos identificar que no
prazo (inicialmente planejado) de cumprimento da meta 2.3 ndao havia numero
de declaragbes entregues para o cumprimento da meta (95% dos cadastros
validados) e havia um numero grande de cadastros recusados. Em virtude
desta situagao, foi feita a prorrogagao do Censo por mais 30 dias.

Analise SWOT

A analise SWOT apresentada apontou alguns pontos que permitiram
que a coordenacao do Censo ficasse atenta e tomasse as atitudes necessarias
para a execugao com qualidade de todo o processo. Durante o periodo de
trabalho para o cumprimento da meta 2.3 foram realizadas a¢des de busca
ativa de servidores cedidos (conforme relatorio enviado pela Maringa
Previdéncia no dia 31/05/2023) e realizagdo do Censo de forma presencial na
SELURB, nos periodos de 03 a 05/05/2023 e Prefeitura Municipal, na
Secretaria de Gestdo de Pessoas no periodo de 19 a 23/06 e de 26 a
30/06/2023. Neste mesmo periodo foram realizados contatos com os
servidores da Secretaria de Educacdo e da Saude para informar da
necessidade de realizacdo do Censo, pois no momento eram as secretarias
com maior numero de servidores que nao haviam realizado o Censo.

Também foram detectados problemas no sistema que foram registrados
por meio de um relatério de inconsisténcias do sistema com data do dia
15/05/2023 e apresentado para a empresa responsavel pelo sistema no dia
26/05/2023.

Durante todo o periodo foram realizadas reunides de monitoramento e
avaliacdo do andamento do Censo porém, ainda assim se confirmou a ameaca
apontada no planejamento estratégico, por meio da analise SWOT de que
menos de 95% dos servidores realizassem o Censo no periodo de trés meses.
De qualquer forma, agdes foram tomadas para que tais servidores realizassem
o Censo, 0 que aconteceu no més de junho.
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Processos, controle e gestao

Neste topico, destacamos que o fluxograma de processo de atendimento
telefébnico tem sido cumprido de acordo com o planejado.

Quanto a validagao dos dados, conforme descrito no tdpico relacionado
as metas, houve um numero maior de cadastros nao validados do que o
esperado. O acompanhamento mais proximo destes casos ja foi iniciado para
que eles possam fazer as corregdes o mais breve possivel. Tem sido
identificada a queda nos cadastros nao validados, o que demonstra que o
monitoramento e as agdes tomadas estado surtindo efeito esperado.

Quanto ao controle das atividades, 0 acompanhamento esta sendo feito
no inicio da semana com a fixagdo das metas semanais, acompanhamento
pelos relatérios da equipe semanalmente e reunides com a Maringa
Previdéncia semanalmente. Nestas reunides analisamos processos lentos, néao
cumprimento de metas, reorganizamos a equipe, acompanhamos o volume de
recadastramentos e também identificamos problemas no atendimento ou na
validagdo dos dados, procedendo corregdes assim que algum problema é
identificado. No periodo realizamos as seguintes reunides:

Reunidoes com a Equipe

28/02/202
3 | Informagdes iniciais e treinamento sobre o atendimento

01/03/202
3 | Organizagao das atividades no local de trabalho da equipe

09/03/202
3| Treinamento sobre o sistema

16/03/202 | Reunido de alinhamento, analise dos resultados e organizagdo com
3 | novos membros da equipe

30/03/202 | Reuni&o de alinhamento, analise dos resultados e organizagao da
3| equipe

03/04/202 | Reuni&o de alinhamento, analise dos resultados e organizagao da
3| equipe

11/04/202
3 | Reunido sobre a atualizacdo das orientagcdes para validagdes

25/04/202 | Reunido de alinhamento, analise dos resultados, reorganizagéo da
3 | equipe e novas metas

28/04/202
3 | Reunido para organizacido de atendimento presencial na SELURB

10/05/202
3 | Reunido para tratar das inconformidades do sistema

19/05/202 | Reuniao de alinhamento, analise dos resultados e reorganizagao da
3| equipe

01/06/202
3 | Reunido para alinhamento apoés prorrogacéo do Censo por 30 dias
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05/06/202
3

Reunido de alinhamento, analise dos resultados e reorganizagéo da
equipe

15/06/202
3

Reunido de alinhamento, analise dos resultados e reorganizagao da
equipe

27/06/202
3

Reunido para escala de trabalho para o periodo de 03 a 14/07/2023

Reuniées com Maringa Previdéncia

24/02/2023

Apresentacao do Planejamento Estratégico

28/02/2023

Informacgdes iniciais e treinamento sobre o atendimento

17/03/2023

Apresentacao dos resultados de 01/03/2023 a 16/03/2023

24/03/2023

Apresentacao dos resultados de 01/03/2023 a 22/03/2023

30/03/2023

Apresentacao dos resultados de 01/03/2023 a 30/03/2023

06/04/2023

Apresentacio do Relatério de Cumprimento da meta 2.1

13/04/2023

Reunido cancelada - foi feito apenas o envio do relatério

28/04/2023

Apresentacgao dos resultados de 01/03/2023 a 26/04/2023

05/05/2023

Apresentacdo do Relatério de Cumprimento da meta 2.2

26/05/2023

Reunido com a empresa de software para discutir as inconformidades
do sistema

05/06/2023

Apresentacao dos resultados até 02/06/2023

19/06/2023

Apresentacao dos resultados até 17/06/2023

26/06/2023

Apresentagao dos resultados até 26/06/2023

03/07/2023

Apresentacéo do Relatério de Cumprimento da meta 2.3

No aspecto relacionado a gestdo, todas as atividades vém sendo
cumpridas dentro do esperado, ainda que com um atraso nas metas 2.2 e 2.3.
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4 Amostra de relatérios (formularios eletronicos e relatérios gerenciais)

4.1 Relatério de Acompanhamento 11/05/2023
4.2 Relatdrio de Inconformidades do Sistema em 15/05/2023
4.3 Relatério de Acompanhamento 22/05/2023
4.4 Relatério de Acompanhamento 02/06/2023
4.5 Relatério de Acompanhamento 17/06/2023

Conclusao

O presente Relatorio de Execugdao do Censo Previdenciario buscou
detalhar as informagdes necessarias para dar cumprimento ao exigido no
contrato 3/2023 e nos colocamos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento ou
complementagao necessaria.

Documento assinado digitalmente

b DIOGO FRANCISCO ROSSONI
g il Data: 03/07/2023 16:51:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diogo Francisco Rossoni
Coordenador

Documento assinado digitalmente

b KERLA MATTIELLO
g Ll Data: 03/07/2023 16:43:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Kerla Mattiello
Gestora
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