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O  presente  relatório  está  disposto  conforme  o  item  1.8  Medição  da 
execução do contrato, do CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS Nº 
3/2023 e está composto dos seguintes tópicos:
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1 Atividades Executadas (rotinas, procedimentos e fluxogramas)......................1

2 Quantidade de servidores recadastrados por categoria...................................2

3 Execução do Planejamento Estratégico............................................................7

4 Amostra de relatórios (formulários eletrônicos e relatórios gerenciais)..........10
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1 Atividades Executadas (rotinas, procedimentos e fluxogramas)

A partir da apresentação no dia 24/02/2023, e posterior aprovação do 
planejamento estratégico,  foi  dada continuidade ao processo de seleção de 
profissionais e acadêmicos para a realização do Censo aberto  por meio do 
EDITAL  Nº  001/2023   -  UEM/MARINGÁ  PREVIDÊNCIA/FAU.  Após  a 
finalização do processo seletivo, foram contratados os seguintes profissionais e 
acadêmicos:

Profissionais Graduados

Aline Loise Martins (início em 01/03/2023)

Aline Terumi Uemoto (início 15/03/2023)

Iasmini Magnes Turci Borges (início em 01/03/2023)

Laira Priscilla Martins Fontinhas (início 15/03/2023)

Lais Silva Santos Requena (início 02/05/2023)

Roger Emanuel Moraes Pezzott (início em 01/03/2023 término 05/04/2023)

Talita Zara Crevelim (início em 01/03/2023)
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Acadêmicos da UEM

Giovanna Menezes de Souza (início em 01/03/2023)

Joao Enes Muller Moreira (início 15/03/2023)

Maycon Freire Gimenez (início 15/03/2023)

Suzane Natércio Sampaio (início 15/03/2023)

A  partir  do  cumprimento  da  meta  2.2  foi  dada  continuidade  nos 
atendimentos. Para tal atividade, a equipe continuou o atendimento por meio 
do  WhatsApp  (44)  9753-0209,  telefone  fixo  (44)  3011-5244  e  email:  
censo2023mga@gmail.com.

No primeiro mês a equipe trabalhou com uma escala de horários para 
manter sempre, e no mínimo três ou quatro pessoas no atendimento, para o 
alcance  da  meta  2.2,  como  a  quantidade  de  atendimentos  está  menor, 
trabalhou-se com a escala de duas ou três pessoas no atendimento. Para a 
meta 2.3 foi dada continuidade no atendimento com três pessoas pela manhã e 
tarde e duas pessoas no horário de almoço. O primeiro grupo trabalha das 
08h00 às 12h00, o segundo grupo das 12h00 às 14h00 e o terceiro grupo das 
14h00 às 17h00. O restante da carga horária é cumprida fazendo a verificação 
dos  dados  no  sistema.  Optou-se  por  esta  alteração  também porque  pelos 
relatórios de acompanhamentos pudemos verificar a necessidade de aumento 
do  número  de  validações.  A equipe teve  sua meta  semanal  de  validações 
aumentada para diminuir a quantidade de cadastro em espera de validação.

A equipe trabalha com um arquivo com texto padrão de atendimento e 
tal arquivo é atualizado de acordo com as novas dúvidas que vão surgindo e 
novas instruções da Maringá Previdência.

2 Quantidade de servidores recadastrados por categoria

Para análise dos servidores recadastrados por categoria, apresentamos 
inicialmente os dados coletados do sistema no dia 30/06/2023 e, na sequência, 
os dados e análises de cumprimento de metas:
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O relatório apresenta os dados do dia 30/06/2023 com o total de 15.480 
servidores cadastrados,  14.706 executados (eram 6155 em 04/05/2023),  69 
não concluídos (eram 1565 em 04/05/2023), 216 recusados na triagem (eram 
1539 em 04/05/2023), 86 não iniciados (eram 4573 em 04/05/2023) e 403 em 
triagem (eram 1916 em 04/05/2023). 

Após  quatro  meses  de  realização  do  Censo,  temos  as  seguintes 
informações  (compiladas  dos  relatórios  semanais  apresentados  à  Maringá 
Previdência e aqui apresentadas considerando a posição da última semana de 
cada mês):

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO DO CENSO - MARINGÁ PREVIDÊNCIA
04/abr 01/mai 02/jun 30/jun

Semana 4 Semana 8 Semana 12 Semana 16
Aprovados 3.062          5.832          10.923       14.706       
Recusados 1.398          2.551          3.765          216             
Não enviadas 10.309       7.944          2.343          155             
Não iniciadas 7.814          4.883          1.078          86                
Declarações entregues 5.433          7.805          13.297       15.325       
Declarações Previstas 15.742       15.749       15.640       15.480       
Meta 2.1 - 3.752 3.752          3.752          3.752          15.480       
Meta 2.2 - 7.504 7.504          7.504          7.504          7.504          
Meta 2.3 - 14.746 14.746       14.746       14.746       14.706       
Aguardando verificação 2.380          1.972          2.374          774             

A análise semanal detalhada deste quadro é apresentada nos gráficos a 
seguir:
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Desde o início  do Censo até 30/06/2023 tivemos 15.325 declarações 
entregues, o que representa 98,99% do total.  Temos também o total  de 86 
declarações não iniciadas, o que representa 0,55% das declarações. No gráfico 
abaixo podemos analisar a tendência da entrega das declarações.

O próximo gráfico apresenta as declarações Aprovadas, Recusadas e 
Canceladas:
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O acompanhamento do percentual de cadastros recusados encontra-se 
a seguir:

Logo  no  início  do  Censo  tivemos  uma  recusa  alta,  de  56%  dos 
cadastros. Este número vem sofrendo sucessivas quedas e ao final da semana 
14 semana estava em 24%.

Quanto ao cumprimento da Meta 2.3,  as informações são apresentadas no 
gráfico abaixo:
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Conforme  ofício  n°  58/2023  –  MGAPREV,  para  o  cumprimento  das 
metas 2.1,  2.2  e 2.3 devem ser  consideradas as declarações concluídas e 
aprovadas mais as verificadas e recusadas. Por fim, analisamos a meta de 
declarações validadas.

Quanto  às  declarações  Aprovadas,  ou  validadas,  na  décima  sexta 
semana,  alcançamos  14.706  declarações  aprovadas  (95%  do  total  de 
servidores).
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3 Execução do Planejamento Estratégico 

Com  relação  ao  Planejamento  estratégico,  podemos  abordar  os 
seguintes pontos:

1) Execução do Cronograma;
2) Análise SWOT;
3) Processos, controle e gestão.

Execução do Cronograma 

O quadro abaixo apresenta a previsão e o que foi realizado no período 
de vigência do contrato até o cumprimento da meta 2.3:

Execução do Planejamento estratégico
  Previsto Realizado Justificativa
Reunião Preliminar 24/02/2023 24/02/2023  
Planejamento, Fluxograma e 
Cronograma 24/02/2023 24/02/2023  

Carga inicial dos dados 28/02/2023 28/02/2023  
Início do Censo 01/03/2023 01/03/2023  
Início do Atendimento 01/03/2023 01/03/2023  
Treinamento da equipe - 
atendimento 28/02/2023 28/02/2023  

Treinamento da equipe - 
sistema 03/03/2023 09/03/2023 Problema no sistema que precisava ser 

corrigido antes do treinamento
Disponibilização do número 
whatsapp 01/03/2023 01/03/2023  

Disponibilização do número fixo 01/03/2023 06/03/2023 Demora na UEM para atendimento da 
solicitação de instalação de ramal

Disponibilização de email 01/03/2023 01/03/2023  

Início da validação 10/03/2023 13/03/2023
Devido  à  baixa  demanda  de 
atendimentos, foi adiantada a data de 
treinamento para iniciar as validações

Cumprimento da Meta 2.1 30/03/2023 30/03/2023

No  início  da  validação  foram 
encontrados  problemas  no  sistema 
que  precisaram  ser  resolvidos  para 
avançarmos.  Também  ficamos  uma 
semana  do  período  de  validação 
trabalhando  com  apenas  metade  da 
equipe  por  entendermos  que  a 
demanda  ainda  estava  baixa.  Ainda 
assim, foi possível cumprir a meta no 
prazo planejado.

Cumprimento da Meta 2.2 20/04/2023 01/05/2023

No  período  houve  a  saída  de  um 
profissional da equipe e a necessidade 
de  entrevista,  contratação  e 
treinamento.
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Cumprimento da Meta 2.3 24/04/2023 30/06/2023

No  planejamento  estratégico  a 
previsão  era  alcançar  a  meta  em 
30/05/2023,  porém,  nesta  data  havia 
2.343  declarações  não  enviadas  e 
3.756 declarações recusadas. Foi então 
realizada a prorrogação do Censo por 
mais  30  dias  para  que  os  servidores 
pudessem  fazer  as  declarações.  Com 
tal prorrogação foi possível alcançar a 
meta 2.3.

Dentre as atividades e prazos planejados, podemos identificar que no 
prazo (inicialmente planejado) de cumprimento da meta 2.3 não havia número 
de declarações entregues para o cumprimento da meta (95% dos cadastros 
validados)  e  havia  um número grande de cadastros  recusados.  Em virtude 
desta situação, foi feita a prorrogação do Censo por mais 30 dias.

Análise SWOT

A análise  SWOT apresentada apontou alguns pontos  que permitiram 
que a coordenação do Censo ficasse atenta e tomasse as atitudes necessárias 
para a execução com qualidade de todo o processo.  Durante o período de 
trabalho para o cumprimento da meta 2.3 foram realizadas ações de busca 
ativa  de  servidores  cedidos  (conforme  relatório  enviado  pela  Maringá 
Previdência no dia 31/05/2023) e realização do Censo de forma presencial na 
SELURB,  nos  períodos  de  03  a  05/05/2023  e  Prefeitura  Municipal,  na 
Secretaria  de  Gestão  de  Pessoas  no  período  de  19  a  23/06  e  de  26  a 
30/06/2023.  Neste  mesmo  período  foram  realizados  contatos  com  os 
servidores  da  Secretaria  de  Educação  e  da  Saúde  para  informar  da 
necessidade de realização do Censo, pois no momento eram as secretarias 
com maior número de servidores que não haviam realizado o Censo.

Também foram detectados problemas no sistema que foram registrados 
por  meio  de  um  relatório  de  inconsistências  do  sistema  com  data  do  dia 
15/05/2023 e apresentado para a empresa responsável pelo sistema no dia 
26/05/2023.

Durante todo o período foram realizadas reuniões de monitoramento e 
avaliação do andamento do Censo porém, ainda assim se confirmou a ameaça 
apontada  no  planejamento  estratégico,  por  meio  da  análise  SWOT de  que 
menos de 95% dos servidores realizassem o Censo no período de três meses. 
De qualquer forma, ações foram tomadas para que tais servidores realizassem 
o Censo, o que aconteceu no mês de junho.
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Processos, controle e gestão

Neste tópico, destacamos que o fluxograma de processo de atendimento 
telefônico tem sido cumprido de acordo com o planejado.

Quanto à validação dos dados, conforme descrito no tópico relacionado 
às  metas,  houve  um número  maior  de  cadastros  não  validados  do  que  o 
esperado. O acompanhamento mais próximo destes casos já foi iniciado para 
que  eles  possam  fazer  as  correções  o  mais  breve  possível.  Tem  sido 
identificada a  queda  nos cadastros  não  validados,  o  que demonstra  que o 
monitoramento e as ações tomadas estão surtindo efeito esperado.

Quanto ao controle das atividades, o acompanhamento está sendo feito 
no início da semana com a fixação das metas semanais,  acompanhamento 
pelos  relatórios  da  equipe  semanalmente  e  reuniões  com  a  Maringá 
Previdência semanalmente. Nestas reuniões analisamos processos lentos, não 
cumprimento de metas, reorganizamos a equipe, acompanhamos o volume de 
recadastramentos e também identificamos problemas no atendimento ou na 
validação  dos  dados,  procedendo  correções  assim  que  algum  problema  é 
identificado. No período realizamos as seguintes reuniões:

Reuniões com a Equipe
28/02/202

3 Informações iniciais e treinamento sobre o atendimento
01/03/202

3 Organização das atividades no local de trabalho da equipe
09/03/202

3 Treinamento sobre o sistema
16/03/202

3
Reunião de alinhamento, análise dos resultados e organização com 
novos membros da equipe

30/03/202
3

Reunião de alinhamento, análise dos resultados e organização da 
equipe

03/04/202
3

Reunião de alinhamento, análise dos resultados e organização da 
equipe

11/04/202
3 Reunião sobre a atualização das orientações para validações

25/04/202
3

Reunião de alinhamento, análise dos resultados, reorganização da 
equipe e novas metas

28/04/202
3 Reunião para organização de atendimento presencial na SELURB

10/05/202
3 Reunião para tratar das inconformidades do sistema

19/05/202
3

Reunião de alinhamento, análise dos resultados e reorganização da 
equipe

01/06/202
3 Reunião para alinhamento após prorrogação do Censo por 30 dias
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05/06/202
3

Reunião de alinhamento, análise dos resultados e reorganização da 
equipe

15/06/202
3

Reunião de alinhamento, análise dos resultados e reorganização da 
equipe

27/06/202
3 Reunião para escala de trabalho para o período de 03 a 14/07/2023

Reuniões com Maringá Previdência

24/02/2023 Apresentação do Planejamento Estratégico

28/02/2023 Informações iniciais e treinamento sobre o atendimento

17/03/2023 Apresentação dos resultados de 01/03/2023 a 16/03/2023

24/03/2023 Apresentação dos resultados de 01/03/2023 a 22/03/2023

30/03/2023 Apresentação dos resultados de 01/03/2023 a 30/03/2023

06/04/2023 Apresentação do Relatório de Cumprimento da meta 2.1

13/04/2023 Reunião cancelada - foi feito apenas o envio do relatório

28/04/2023 Apresentação dos resultados de 01/03/2023 a 26/04/2023

05/05/2023 Apresentação do Relatório de Cumprimento da meta 2.2

26/05/2023 Reunião com a empresa de software para discutir as inconformidades 
do sistema

05/06/2023 Apresentação dos resultados até 02/06/2023

19/06/2023 Apresentação dos resultados até 17/06/2023

26/06/2023 Apresentação dos resultados até 26/06/2023

03/07/2023 Apresentação do Relatório de Cumprimento da meta 2.3

No  aspecto  relacionado  à  gestão,  todas  as  atividades  vêm  sendo 
cumpridas dentro do esperado, ainda que com um atraso nas metas 2.2 e 2.3.
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4 Amostra de relatórios (formulários eletrônicos e relatórios gerenciais)

4.1 Relatório de Acompanhamento 11/05/2023
4.2 Relatório de Inconformidades do Sistema em 15/05/2023
4.3 Relatório de Acompanhamento 22/05/2023
4.4 Relatório de Acompanhamento 02/06/2023
4.5 Relatório de Acompanhamento 17/06/2023

Conclusão

O  presente  Relatório  de  Execução  do  Censo  Previdenciário  buscou 
detalhar  as  informações  necessárias  para  dar  cumprimento  ao  exigido  no 
contrato 3/2023 e nos colocamos à disposição para qualquer esclarecimento ou 
complementação necessária.

____________________________
Diogo Francisco Rossoni
Coordenador

___________________________
Kerla Mattiello
Gestora
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ANEXOS
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