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O presente Planejamento Estratégico e Operacional será composto de 3 

etapas, sendo elas: 

Organização do Planejamento Estratégico e Operacional 

 

Etapa 1 - Diagnóstico ......................................................................................... 1 

Etapa 2 - Metas e indicadores ............................................................................ 3 

Etapa 3 - Processos, Controle e Gestão ............................................................ 7 

 

Etapa 1 - Diagnóstico 

 

O diagnóstico permite que seja detalhada a realidade na qual a iniciativa 

proposta está inserida. O levantamento da situação atual permite apontar e 

dimensionar os possíveis problemas ou situações a serem solucionadas com as 

ações do projeto. 

 

1.1 Breve histórico 

A Maringá Previdência é uma autarquia especial municipal que tem como 

objetivo formar um patrimônio que possa garantir a aposentadoria e a pensão 

aos servidores públicos do município de Maringá e seus dependentes legais.  

Neste sentido, o decreto Nº 254/2023 do Município de Maringá, 

considerando o disposto no art. 9º, da Lei Federal nº 10.887/2004, que determina 

que a unidade gestora do regime próprio de previdência dos servidores, deve 

proceder o recenseamento previdenciário, abrangendo todos os aposentados e 

pensionistas do respectivo regime; e o disposto na Portaria MTP nº 1.467/2022, 

capítulo XI, sobre o Programa de Certificação Institucional e Modernização da 

Gestão dos Regimes Próprios de Previdência Social – Pró-Gestão RPPS, que 

exige recenseamento previdenciário para emissão de certificação e o art. 90, da 

Lei Complementar nº 749/2008, que dispõe que a Maringá Previdência 

desenvolverá trabalho de recadastramento geral, abrangendo todos os 

segurados, dependentes e pensionistas vinculados ao Regime Próprio de 

Previdência Municipal, instituiu o Censo Cadastral Previdenciário dos segurados 

do Regime Próprio de Previdência Social – RPPS, do Município de Maringá a 

ser realizado de maneira virtual, com a finalidade de atualização e consolidação 

do Cadastro Nacional de Informações Sociais dos Regimes Próprios de 

Previdência Social - CNIS. 

O Censo Cadastral Previdenciário será realizado por meio da tecnologia 

da informação, no Portal do Segurado, no sítio eletrônico oficial da Maringá 
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Previdência (www.maringaprevidencia.com.br), utilizando-se senha pessoal do 

servidor, respeitado o calendário estabelecido no artigo 3º deste Decreto. § 1º 

Para a realização do Censo Cadastral Previdenciário, o segurado deverá 

acessar o Portal do Segurado no sítio eletrônico oficial da Maringá Previdência 

(www.maringaprevidencia.com.br) e informar o login e senha. 

Os aposentados e pensionistas que não possam realizar o censo na forma 

estabelecida no caput e nos parágrafos anteriores deverão realizá-lo de forma 

presencial na sede da Maringá Previdência. Os servidores ativos, aposentados 

e pensionistas impossibilitados de se locomoverem, por incapacitação 

permanente ou temporária ou por motivo de doença ou com deficiência (PcDs), 

que não conseguirem realizar o censo de forma online deverão solicitar a 

autarquia visita domiciliar que será realizada por assistente social ou servidor 

público efetivo, por meio de agendamento prévio, de segunda à sexta-feira, no 

horário de expediente. 

Por meio do Processo SEI n.o 03.31.00000245/2022.41 – Dispensa de 

Licitação no 03/2023, foi contratada a FUNDAÇÃO DE APOIO AO 

DESENVOLVIMENTO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE, 

e, por meio do termo de convênio TC N. 039/2022-UEM/FAU a 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGÁ para a execução da verificação de 

dados do Censo Previdenciário on-line a fim de atualizar, complementar, validar 

e armazenar os dados cadastrais e funcionais e de tempos anteriores, dos 

segurados da Maringá Previdência, exclusivamente, referente aos servidores 

efetivos ativos, aposentados e pensionistas, inclusive seus dependentes, 

conforme especificações e condições constantes neste contrato de prestação de 

serviços. 

O serviço objeto deste contrato é a verificação de dados, exclusivamente, 

referente aos servidores efetivos ativos, aposentados e pensionistas com a 

finalidade de validar o Censo Previdenciário on-line dos segurados da Maringá 

Previdência, sendo a meta alcançar o mínimo de 95% (noventa e cinco por 

cento) da massa de segurados ativos do Município de Maringá (considerando a 

base 12/2022:11.461) e 95% (noventa e cinco por cento) dos aposentados e 

pensionistas da Maringá Previdência (considerando a base 12/2022: 4.061), 

coletando inclusive dados sobre os respectivos dependentes, e demais 

informações, conforme listado no contrato. 

Após a realização do preenchimento no sistema e anexação da 

documentação comprobatória pelos segurados, dará início a verificação do 

Censo Previdenciário. A CONTRATADA manterá equipe para solucionar dúvidas 

sobre o recadastramento on-line, sendo que os atendentes deverão realizar o 

atendimento via WhatsApp, chat ou meio telefônico para esclarecimento de 

dúvidas conforme necessidade; realizar a busca ativa de segurados não 

recenseados, com o objetivo de atingir a meta proposta no item 1.1 deste 

contrato; avaliar, conferir e validar todos documentos comprobatórios inseridos 

pelos segurados na execução do censo.  
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Após a realização do Censo Previdenciário on-line, a CONTRATADA 

deverá informar o número de registros recadastrados e validados, bem como os 

que não cumpriram com o recadastramento ou não validaram a informação, para 

observância do percentual mínimo estabelecido neste Contrato. Antes da efetiva 

finalização do contrato será realizada uma reunião, convocada pela MARINGÁ 

PREVIDÊNCIA, com a participação dos Coordenadores da CONTRATADA e 

dos membros da Comissão Especial, onde serão demonstrados os resultados 

alcançados, referentes aos servidores ativos, aposentados e pensionistas, bem 

como contendo recomendações gerais às Unidades Gestoras. 

 

1.2 Análise SWOT1 

 

A análise SWOT (do inglês strenghts – forças, weaknesses – fraquezas, 

opportunities – oportunidades e threats – ameaças) permite a realização de uma 

análise sistemática da realidade a ser desenvolvida no projeto: 

 

Forças  Fraquezas 

- Qualidade técnica; 
- Experiência na gestão de projetos; 
- Dedicação no atendimento aos 
segurados. 

 - Demora nos processos: repasses, 
compras, entrega de 
equipamentos. 

   

Oportunidades  Ameaças 

- Experiência na realização do 
Censo previdenciário; 
- Qualificação de pessoal para a 
realização do Censo previdenciário; 
- Possibilidade de realização de 
novas parcerias. 

 - Os segurados deixarem para 
fazer o censo no final do prazo; 
- Necessidade de realização de 
muita busca ativa; 
- Menos de 95% dos segurados 
fazerem o censo. 

 

Os processos para o aproveitamento das forças e oportunidades e de 

diminuição das fraquezas e ameaças serão apresentados na etapa 3.  

 

Etapa 2 - Metas e indicadores 

 

As metas determinadas para o Censo previdenciário são: 

 

 
1 As forças, no contexto da SWOT, se referem às iniciativas internas que estão com um bom desempenho. Elas podem 

ser comparadas a outras iniciativas ou a uma vantagem competitiva externa. As fraquezas se referem às iniciativas 
internas que estão com desempenho abaixo do esperado. É uma boa ideia analisar primeiro as forças para que você 
possa criar um parâmetro do que é um desempenho bom ou mau. As oportunidades são o resultado das suas forças e 
fraquezas existentes somadas a quaisquer iniciativas externas que colocarão o seu projeto em uma melhor posição 
competitiva. Elas podem ser qualquer coisa, como fraquezas que você gostaria de melhorar ou áreas que não foram 
identificadas nas duas primeiras fases da sua análise.  As ameaças, na SWOT, se referem às áreas que podem causar 
problemas. Elas são diferentes das fraquezas, pois as ameaças são externas e costumam estar fora do seu controle. 
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Metas de recadastramento: 95% ativos (Total 11.461) e 95% aposentados 

(Total 4.061) 

 
 

Os Indicadores para Medição e repasse dos recursos são: 

 
 

A equipe de execução contará com seis profissionais, quatro alunos de 

graduação e dois coordenadores. A divisão do trabalho entre a equipe ocorrerá 

conforme a necessidade de cada etapa do processo, sendo: No início do 

processo, atendimento aos servidores e tira dúvidas, seguindo pela atualização 

de procedimentos (pela experiência adquirida na primeira etapa), validação dos 

dados e, por fim, busca ativa. 

 

Com a determinação dos indicadores, metas e tamanho da equipe, foi 

possível organizar um cronograma do projeto no qual as atividades detalhadas 

no contrato são apresentadas conforme o prazo de execução do projeto 

considerando: três meses de recadastramento (Março a Maio) e a duração do 

projeto (inicialmente quatro meses, podendo ser prorrogado por mais dois 

meses). 

 

Metas 95% 25% 50% 100%

Ativos 10.888  2.722  5.444  10.888  

Aposentados 3.858    964     1.929  3.858    

Total 14.746  3.686  7.373  14.746  

55 dias úteis 268         Meta diária

Medição 2.1 - 25% da meta de dados 3.752          

Medição 2.2 - 50% da meta de dados 7.504          

Medição 2.3 - 100% da meta de dados 14.746        
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Cronograma - Parte 1 
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1.3.1.1 Reunião Preliminar

1.3.1.2 Planejamento Estratégico e Oper.

1.3.1.2 Fluxograma de Atividades

1.3.1.2 Cronograma de execução

1.3.1.3 Carga inicial dos dados e checagem

1.3.1.4 Treinamento Inicial

1.4 Execução do Censo

1.4.1.2 Equipe para solucionar dúvidas

1.4.1.3 Busca Ativa

1.4.1.4 Avaliar, Conferir e validar docum.

1.5 Pesquisa dos Dados

1.5.1.1 Acesso ao sistema

1.6 Homologação dos Dados inseridos

1.6.1 Informação registros recadastrados

1.6.1 Informação Registros validados

1.6.1 Não recadastrados/validados

1.7 Reunião Final

1.7.1 Resultados e recomendações

1.8 Medição da Execução

1.8.1.1 Medição 1 - Planej. e Cronograma

1.8.1.2 Medição 2 - Relatório de Execução

3.752                Medição 2.1 - 25% da meta de dados 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268

7.504                Medição 2.2 - 50% da meta de dados 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268

14.746             Medição 2.3 - 100% da meta de dados

1.8.1.3 Medição 3 - Relatório Final de Medição

3.3 Pagamento

R$ 34.736,54 Medição 1 - Planej. e Cronograma

R$ 69.473,07 Medição 2.1 - 25% da meta de dados

R$ 86.841,34 Medição 2.2 - 50% da meta de dados

R$ 121.577,88 Medição 2.3 - 100% da meta de dados

R$ 34.736,54 Medição 3 - Relatório Final de Medição

R$ 347.365,37 TOTAL

Todos

Maringá Previdência

UEM

FAU

Relatório Medição 1: planejamento e cronograma de execução (1395664)         SEI 03.31.00000245/2022.41 / pg. 6



 
 

 Página 6 
 

 

Cronograma - Parte 2 
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1.3.1.1 Reunião Preliminar

1.3.1.2 Planejamento Estratégico e Oper.

1.3.1.2 Fluxograma de Atividades

1.3.1.2 Cronograma de execução

1.3.1.3 Carga inicial dos dados e checagem

1.3.1.4 Treinamento Inicial

1.4 Execução do Censo

1.4.1.2 Equipe para solucionar dúvidas

1.4.1.3 Busca Ativa

1.4.1.4 Avaliar, Conferir e validar docum.

1.5 Pesquisa dos Dados

1.5.1.1 Acesso ao sistema

1.6 Homologação dos Dados inseridos

1.6.1 Informação registros recadastrados

1.6.1 Informação Registros validados

1.6.1 Não recadastrados/validados

1.7 Reunião Final

1.7.1 Resultados e recomendações

1.8 Medição da Execução

1.8.1.1 Medição 1 - Planej. e Cronograma

1.8.1.2 Medição 2 - Relatório de Execução

3.752                Medição 2.1 - 25% da meta de dados

7.504                Medição 2.2 - 50% da meta de dados

14.746             Medição 2.3 - 100% da meta de dados 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 274

1.8.1.3 Medição 3 - Relatório Final de Medição

3.3 Pagamento

R$ 34.736,54 Medição 1 - Planej. e Cronograma

R$ 69.473,07 Medição 2.1 - 25% da meta de dados

R$ 86.841,34 Medição 2.2 - 50% da meta de dados

R$ 121.577,88 Medição 2.3 - 100% da meta de dados

R$ 34.736,54 Medição 3 - Relatório Final de Medição

R$ 347.365,37 TOTAL

Todos

Maringá Previdência

UEM

FAU
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Etapa 3 - Processos, Controle e Gestão 

 

Para a execução das metas e indicadores, serão executados os seguintes 

processos: 

 

Fluxograma de processos 

 

Símbolos utilizados para o fluxograma de processos 

 
Indica o início ou fim do projeto 

 
Indica cada atividade que precisa ser executada 

 Indica a direção do fluxo 

 

Indica uma tomada de decisão 

 

Indica os documentos utilizados no processo 

 
Indica uma espera 

 

Indica consulta à coordenação/Maringá Previdência 

 
Indica finalização do processo 

 

 

- Atendimento (telefone fixo e whatsapp) 

• Atendimento sobre primeiro acesso; 

• Encaminhamento para Maringá Previdência caso não seja primeiro 

acesso; 

• Atendimento aos Pensionistas (passo a passo no site); 

• Esclarecimentos sobre documentação; 
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• Atendimento aos Servidores Ativos (passo a passo no site); 

• Atendimento aos Aposentados (passo a passo no site); 

• Outras informações (se não houver nos manuais consultar Maringá 

Previdência e dar retorno ao segurado). 

 

Fluxograma de Processo: Atendimento telefônico/Whatsapp 

Segurado Equipe Processo Coordenação Maringá 
Previdência 

Efetua a ligação Identificação do 
segurado 

   

 Categoria?    

  Pensionista   

  Aposentado   

  Ativo   

 Outras dúvidas  
 
 
 
Sim 

Não   

  Não é primeiro 
acesso 

 Instruções e 
encaminhamento 
 

  Outras 
informações 
 

Informações 
conhecidas 

 

  Informações 
desconhecidas 

  

  Retorno ao 
segurado - Fim 
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- Validação dos dados 

• Acesso ao sistema para identificação dos cadastros a serem 

validados, proceder a checagem; 

• Acompanhamento dos cadastros não validados; 

 

- Controle 

• Acompanhamento do volume de atendimentos, recadastramento e 

validação dos dados duas vezes por semana; 

• Identificação de processos lentos e/ou não cumprimento de metas 

diárias; 

• Reorganização da equipe para resolver possíveis gargalos no 

processo; 

• Identificação de necessidade da realização de alteração de membro 

da equipe; 

• Acompanhamento do volume de recadastramentos realizados e 

ações para aumento (caso seja necessário); 

• Acompanhamento da pontualidade da equipe (HORÁRIO DE 

ATENDIMENTO: Segunda à Sexta-feira: das 8h00min às 

17h00min); 

• Controle por amostragem para identificação de possíveis problemas 

no atendimento ou na validação dos dados; 

 

- Gestão 

• Autorização dos profissionais e graduandos para acesso ao 

sistema; 

• Treinamento dos profissionais e graduandos; 

• Identificação dos profissionais e graduandos como executores do 

Censo Previdenciário; 

• Acompanhamento do cumprimento das metas diárias e início dos 

processos referentes às metas seguintes; 

• Gestão das atividades administrativas junto à Maringá Previdência, 

FAU e UEM; 

• Gestão da compra de equipamentos, materiais e pagamentos 

diversos; 

• Elaboração dos relatórios parciais e final; 
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Fluxograma de Processo: Validação dos Dados/Controle/Gestão 

Segurado Equipe Processo Coordenação Maringá 
Previdência 

 Acesso ao sistema    Acesso ao sistema 

 
 

 Identificação do 
segurado 
 

   

 Categoria?   Conferências/Amostragem  

  Pensionista   

  Aposentado   

  Ativo   

 As informações e 
documentos estão 
corretos  
 
 
 
Sim 

Não – informar 
pendência/entrar 
em contato 

Checagem de metas, 
qualidade, emissão de 
relatórios 

 

Relatórios/Fim 

 Fim Aguardar 
atualização 

Gestão do Projeto/Fim  

 

 

- Busca ativa 

• Acompanhamento dos cadastros não realizados e verificação de 

necessidade de busca ativa; 

• Realização da realização de busca ativa; 
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Fluxograma de Processo: Busca Ativa 

Segurado Equipe Processo Coordenação Maringá 
Previdência 

 Acesso ao sistema Identificação do 
segurado não 
recadastrado 

  

  Fazer contato 
 

  

Instruções para 
recadastramento  

 Conseguiu Contato? 
 
Sim 
 
                           Não 

  

 O servidor tem 
alguma dificuldade? 
 
                               Não 
 
Sim 

Fim 
 
 

  

 Enquadradas no art. 
6° §3 

Informações e 
encaminhamento ao 
Maringá Previdência 
Fim 

  

 Enquadradas no art. 
7° 

Incluir para busca 
física/outros meios 
 
 

 

  

Solicitar que aguarde 
retorno 

Outras dificuldades    

Instruções e 
encaminhamento 
 
 
Fim 

Atualizar instruções 
 
 

 

 
 

  

 

 

Conclusão 

 

 O presente plano foi organizado considerando o prazo mínimo de quatro 

meses de execução. Também foram utilizadas informações adquiridas em 

consultas prévias com a equipe do Maringá Previdência e poderá ser atualizado 

conforme novas instruções, desenvolvimento do treinamento da equipe e início 

dos trabalhos de validação dos dados, respeitando-se o contido nos termos de 

convênio e contratos. 
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