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O presente Planejamento Estratégico e Operacional serd composto de 3
etapas, sendo elas:

Organizacéo do Planejamento Estratégico e Operacional

L= o= Wt M I = Vo 1o 1= 1o o I 1
Etapa 2 - Metas € iNdICAUOIES..........iiiii e 3
Etapa 3 - Processos, Controle € GEeSta0 ...........ueiiiieeeiiiieiiiii e 7

Etapa 1 - Diagnéstico

O diagndstico permite que seja detalhada a realidade na qual a iniciativa
proposta esta inserida. O levantamento da situacdo atual permite apontar e
dimensionar os possiveis problemas ou situacdes a serem solucionadas com as
acOes do projeto.

1.1 Breve historico

A Maringa Previdéncia é uma autarquia especial municipal que tem como
objetivo formar um patriménio que possa garantir a aposentadoria e a pensao
aos servidores publicos do municipio de Maringa e seus dependentes legais.

Neste sentido, o decreto N° 254/2023 do Municipio de Maringa,
considerando o disposto no art. 9°, da Lei Federal n°® 10.887/2004, que determina
que a unidade gestora do regime proprio de previdéncia dos servidores, deve
proceder o recenseamento previdenciario, abrangendo todos os aposentados e
pensionistas do respectivo regime; e o disposto na Portaria MTP n° 1.467/2022,
capitulo XI, sobre o Programa de Certificacao Institucional e Modernizacao da
Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social — Pro-Gestdo RPPS, que
exige recenseamento previdenciario para emissao de certificacdo e o art. 90, da
Lei Complementar n® 749/2008, que dispde que a Maringa Previdéncia
desenvolvera trabalho de recadastramento geral, abrangendo todos os
segurados, dependentes e pensionistas vinculados ao Regime Proprio de
Previdéncia Municipal, instituiu o Censo Cadastral Previdenciario dos segurados
do Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS, do Municipio de Maringa a
ser realizado de maneira virtual, com a finalidade de atualizagdo e consolidag&o
do Cadastro Nacional de Informag¢Bes Sociais dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social - CNIS.

O Censo Cadastral Previdenciario sera realizado por meio da tecnologia
da informacédo, no Portal do Segurado, no sitio eletrénico oficial da Maringa

Pagina 1



Previdéncia (www.maringaprevidencia.com.br), utilizando-se senha pessoal do
servidor, respeitado o calendario estabelecido no artigo 3° deste Decreto. § 1°
Para a realizacdo do Censo Cadastral Previdenciario, o segurado devera
acessar o Portal do Segurado no sitio eletronico oficial da Maringa Previdéncia
(www.maringaprevidencia.com.br) e informar o login e senha.

Os aposentados e pensionistas que nao possam realizar o censo na forma
estabelecida no caput e nos paragrafos anteriores deverédo realizi-lo de forma
presencial na sede da Maringa Previdéncia. Os servidores ativos, aposentados
e pensionistas impossibilitados de se locomoverem, por incapacitacéo
permanente ou temporaria ou por motivo de doenca ou com deficiéncia (PcDs),
gque ndo conseguirem realizar o censo de forma online deverdo solicitar a
autarquia visita domiciliar que sera realizada por assistente social ou servidor
publico efetivo, por meio de agendamento prévio, de segunda a sexta-feira, no
horario de expediente.

Por meio do Processo SEI n.o 03.31.00000245/2022.41 — Dispensa de
Licitacdo no 03/2023, foi contratada a FUNDACAO DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO-OESTE,
e, por meio do termo de convénio TC N. 039/2022-UEM/FAU a
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA para a execucéo da verificacéo de
dados do Censo Previdenciario on-line a fim de atualizar, complementar, validar
e armazenar os dados cadastrais e funcionais e de tempos anteriores, dos
segurados da Maringa Previdéncia, exclusivamente, referente aos servidores
efetivos ativos, aposentados e pensionistas, inclusive seus dependentes,
conforme especificacdes e condicbes constantes neste contrato de prestacao de
Servigos.

O servico objeto deste contrato € a verificacao de dados, exclusivamente,
referente aos servidores efetivos ativos, aposentados e pensionistas com a
finalidade de validar o Censo Previdenciario on-line dos segurados da Maringa
Previdéncia, sendo a meta alcancar o minimo de 95% (noventa e cinco por
cento) da massa de segurados ativos do Municipio de Maring& (considerando a
base 12/2022:11.461) e 95% (noventa e cinco por cento) dos aposentados e
pensionistas da Maringa Previdéncia (considerando a base 12/2022: 4.061),
coletando inclusive dados sobre os respectivos dependentes, e demais
informagdes, conforme listado no contrato.

Apés a realizacdo do preenchimento no sistema e anexagdo da
documentacdo comprobatéria pelos segurados, dara inicio a verificagdo do
Censo Previdenciario. A CONTRATADA mantera equipe para solucionar davidas
sobre o recadastramento on-line, sendo que os atendentes deverao realizar o
atendimento via WhatsApp, chat ou meio telefénico para esclarecimento de
davidas conforme necessidade; realizar a busca ativa de segurados nao
recenseados, com o objetivo de atingir a meta proposta no item 1.1 deste
contrato; avaliar, conferir e validar todos documentos comprobatorios inseridos
pelos segurados na execucéo do censo.
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Apés a realizagdo do Censo Previdenciario on-line, a CONTRATADA
devera informar o niumero de registros recadastrados e validados, bem como os
gue nao cumpriram com o recadastramento ou ndo validaram a informacao, para
observancia do percentual minimo estabelecido neste Contrato. Antes da efetiva
finalizacdo do contrato seréa realizada uma reunido, convocada pela MARINGA
PREVIDENCIA, com a participacdo dos Coordenadores da CONTRATADA e
dos membros da Comisséo Especial, onde serdo demonstrados os resultados
alcancados, referentes aos servidores ativos, aposentados e pensionistas, bem
como contendo recomendacdes gerais as Unidades Gestoras.

1.2 Anéalise SWOT*
A analise SWOT (do inglés strenghts — forcas, weaknesses — fraquezas,

opportunities — oportunidades e threats — ameacas) permite a realizacéo de uma
andlise sistemética da realidade a ser desenvolvida no projeto:

- Qualidade técnica;

- Experiéncia na gestédo de projetos;
- Dedicagdo no atendimento aos
segurados.

- Demora nos processos: repasses,
compras, entrega de
equipamentos.

Oportunidades

- Experiéncia na realizagdo do
Censo previdenciario;

- Qualificacdo de pessoal para a
realizacdo do Censo previdenciario;
- Possibilidade de realizacdo de

- Os segurados deixarem para
fazer o censo no final do prazo;

- Necessidade de realizacdo de
muita busca ativa;

- Menos de 95% dos segurados

fazerem o censo.

novas parcerias.

Os processos para 0 aproveitamento das forcas e oportunidades e de
diminuicao das fraquezas e ameacas seréo apresentados na etapa 3.

Etapa 2 - Metas e indicadores

As metas determinadas para o Censo previdenciario sao:

LAs forgas, no contexto da SWOT, se referem as iniciativas internas que estdo com um bom desempenho. Elas podem
ser comparadas a outras iniciativas ou a uma vantagem competitiva externa. As fraquezas se referem as iniciativas
internas que estdo com desempenho abaixo do esperado. E uma boa ideia analisar primeiro as forcas para que vocé
possa criar um parametro do que € um desempenho bom ou mau. As oportunidades séo o resultado das suas forgas e
fraquezas existentes somadas a quaisquer iniciativas externas que colocardo o seu projeto em uma melhor posicao
competitiva. Elas podem ser qualquer coisa, como fraquezas que vocé gostaria de melhorar ou areas que nao foram
identificadas nas duas primeiras fases da sua anélise. As ameagcas, na SWOT, se referem as areas que podem causar
problemas. Elas séo diferentes das fraquezas, pois as ameacas s@o externas e costumam estar fora do seu controle.

e
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Metas de recadastramento: 95% ativos (Total 11.461) e 95% aposentados
(Total 4.061)

Metas 95% 25% 50% 100%
Ativos 10.888 | 2.722 | 5.444 ] 10.888
Aposentados 3.858 964 | 1.929 3.858
Total 14.746 | 3.686 | 7.373 | 14.746
55 dias Uteis 268 | mmmp Meta didria

Os Indicadores para Medig&o e repasse dos recursos sao:

Medicdo 2.1 - 25% da meta de dados 3.752
Medicdo 2.2 - 50% da meta de dados 7.504
Medicdo 2.3 - 100% da meta de dados 14.746

A equipe de execucdo contara com seis profissionais, quatro alunos de
graduacao e dois coordenadores. A divisdo do trabalho entre a equipe ocorrera
conforme a necessidade de cada etapa do processo, sendo: No inicio do
processo, atendimento aos servidores e tira davidas, seguindo pela atualizacao
de procedimentos (pela experiéncia adquirida na primeira etapa), validacédo dos
dados e, por fim, busca ativa.

Com a determinacao dos indicadores, metas e tamanho da equipe, foi
possivel organizar um cronograma do projeto no qual as atividades detalhadas
no contrato sdo apresentadas conforme o prazo de execucdo do projeto
considerando: trés meses de recadastramento (Mar¢co a Maio) e a duragdo do
projeto (inicialmente quatro meses, podendo ser prorrogado por mais dois
meses).
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Cronograma - Part
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13 Detalt dos Servigos ISR X[ S| S| 3|38 S[5|8[B|S[F|S[A[I|A[S|S|RA[RQ| SN[ QJI|QS|RN|X[JI[A]|S[S]S[3|8]8[5|8[8|S|d|S[A|I[A]S|S][X|2|R
1.3.1.1 Reunido Preliminar
1.3.1.2 Planejamento Estratégico e Oper.
1.3.1.2 Fluxograma de Atividades
1.3.1.2 Cronograma de execugdo
1.3.1.3 Carga inicial dos dados e checagem
1.3.1.4 Treinamento Inicial
1.4 Execugdo do Censo
1.4.1.2 Equipe para solucionar duvidas
1.4.13 Busca Ativa
1.4.1.4 Avaliar, Conferir e validar docum.
1.5 |Pesquisa dos Dados
1.5.1.1 Acesso ao sistema
1.6 ; I do dos Dados inseridos
1.6.1 Informacdo registros recadastrados
1.6.1 Informagdo Registros validados
1.6.1 N3o recadastrados/validados
1.7 Reunido Final
1.7.1 Resultados e recomendagdes
1.8 |Medicdo da Execugdo
1.8.1.1 Medigdo 1 - Planej. e Cronograma
1.8.1.2 Medigdo 2 - Relatdrio de Execugdo
3.752 |Medigdo 2.1 - 25% da meta de dados 268|268(268|268|268 268|268(268|268|268 268|268(268(268
7.504 [Medigdo 2.2 - 50% da meta de dados 268 268|268(268|268 268|268(268|268|268 268|268(268(268
14.746 |Medicdo 2.3 - 100% da meta de dados
1.8.1.3 Medigdo 3 - Relatdrio Final de Medigdo
3.3 P
RS 34.736,54 |Medigdo 1 - Planej. e Cronograma
RS 69.473,07 |Medi¢do 2.1 - 25% da meta de dados
RS 86.841,34 |Medi¢do 2.2 - 50% da meta de dados
RS 121.577,88 |Medigdo 2.3 - 100% da meta de dados
RS 34.736,54 |Medi¢do 3 - Relatério Final de Medi¢do
RS 347.365,37 |[TOTAL

Todos

Maringd Previdéncia
UEM

FAU
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Cronograma - Parte 2
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13.1.1 Reunido Preliminar
1.3.1.2 Planejamento Estratégico e Oper.
1.3.1.2 Fluxograma de Atividades
1.3.1.2 Cronograma de execugdo
1.3.1.3 Carga inicial dos dados e checagem
1.3.1.4 Treinamento Inicial
1.4 Execugdo do Censo
1.4.1.2 Equipe para solucionar duvidas
1.4.13 Busca Ativa
1.4.1.4 Avaliar, Conferir e validar docum.
1.5 Pesquisa dos Dados
1.5.1.1 Acesso ao sistema
1.6 t | do dos Dados inseridos
1.6.1 Informacdo registros recadastrados
1.6.1 Informacdo Registros validados
1.6.1 N&o recadastrados/validados
1.7 Reunido Final
1.7.1 Resultados e recomendagdes
1.8 Medicdo da Execugdo
1.8.1.1 Medig¢do 1 - Planej. e Cronograma
1.8.1.2 Medigdo 2 - Relatdrio de Execugdo
3.752 |Medigdo 2.1 - 25% da meta de dados
7.504 |Medigdo 2.2 - 50% da meta de dados
14.746 |Medigdo 2.3 - 100% da meta de dados 268(268(268|268|268| 268(268|268|268 268(268(268|268|268| 268|268|268|268[268 268(268(268|268|268| 268|268|274
1.8.1.3 Medigdo 3 - Relatdrio Final de Medigdo
3.3 P:
RS 34.736,54 [Medicdo 1 - Planej. e Cronograma
RS 69.473,07 |Medicdo 2.1 - 25% da meta de dados
RS 86.841,34 [Medigdo 2.2 - 50% da meta de dados
RS 121.577,88 |Medigdo 2.3 - 100% da meta de dados
RS 34.736,54 [Medicdo 3 - Relatério Final de Medigdo
R$ 347.365,37 [TOTAL

Todos

Maringa Previdéncia
UEM

FAU
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Etapa 3 - Processos, Controle e Gestao

Para a execucédo das metas e indicadores, seréo executados 0s seguintes
processos:

Fluxograma de processos

Simbolos utilizados para o fluxograma de processos

Indica o inicio ou fim do projeto

Indica cada atividade que precisa ser executada

Indica a diregao do fluxo

Indica uma tomada de decisdo

Indica uma espera

Indica consulta a coordenagdo/Maringa Previdéncia

Indica finalizagdo do processo

- Indica os documentos utilizados no processo

- Atendimento (telefone fixo e whatsapp)
e Atendimento sobre primeiro acesso;
e Encaminhamento para Maringa Previdéncia caso ndo seja primeiro
acesso;
e Atendimento aos Pensionistas (passo a passo no site);
e Esclarecimentos sobre documentacao;
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e Atendimento aos Servidores Ativos (passo a passo no site);

e Atendimento aos Aposentados (passo a passo no site);
e Qutras informacdes (se ndo houver nos manuais consultar Maringa
Previdéncia e dar retorno ao segurado).

Fluxograma de Processo: Atendimento telefénico/Whatsapp

Segurado Equipe Processo Coordenacgao Maringa
Previdéncia
Efetua a ligagdo Identificagdo do
segurad
GEDA
/
Categoria
Pensionista
— III
Aposentado
. III
Ativo
I III
Outras dlividas Nao
Sim
N&o é primeiro Instrugdes e
cesso encamj ento
I
Qutras Informagdes
informacgdes conhecidas
g <>
Informagdes
des cidas
I g
/
Retorno ao
segur;

G

R
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- Validagao dos dados
e Acesso ao sistema para identificagdo dos cadastros a serem
validados, proceder a checagem;
e Acompanhamento dos cadastros néo validados;

- Controle

e Acompanhamento do volume de atendimentos, recadastramento e
validacéo dos dados duas vezes por semana;

e Identificacdo de processos lentos e/ou ndo cumprimento de metas
diarias;

e Reorganizacdo da equipe para resolver possiveis gargalos no
processo;

¢ Identificacdo de necessidade da realizagcao de alteracdo de membro
da equipe;

e Acompanhamento do volume de recadastramentos realizados e
acOes para aumento (caso seja necessario);

e Acompanhamento da pontualidade da equipe (HORARIO DE
ATENDIMENTO: Segunda a Sexta-feira: das 8h0OOmin as
17h00min);

e Controle por amostragem para identificacdo de possiveis problemas
no atendimento ou na validacéo dos dados;

- Gestéao
e Autorizacdo dos profissionais e graduandos para acesso ao

sistema,;

Treinamento dos profissionais e graduandos;

e Identificacdo dos profissionais e graduandos como executores do
Censo Previdenciario;

e Acompanhamento do cumprimento das metas diarias e inicio dos
processos referentes as metas seguintes;

e Gestdo das atividades administrativas junto a Maringa Previdéncia,
FAU e UEM;

e Gestdo da compra de equipamentos, materiais e pagamentos
diversos;

e Elaboracéo dos relatérios parciais e final;
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Fluxograma de Processo: Validagdo dos Dados/Controle/Gestido
Segurado Equipe Processo Coordenacao Maringa
Previdéncia

Acesso ao sistema Acesso ao sistema
Identific:v:éo do
segurado
Categoria? Conferé*ias/Amostragem
)
Pensionista
—
Aposentado
— -
Ativo
-
As informagdes e N&o —informar Checagem|de metas, Relatérios/Fim
documentos estao pendéncia/entrar | qualidade,|lemissio de
corretos em contato relatérios
—p
»
»
Sim |
Fim * Aguard& Gestdo do Projeto/Fim
atualizagdo b
- Busca ativa

e Acompanhamento dos cadastros néo realizados e verificagdo de
necessidade de busca ativa;
¢ Realizagéo da realizacdo de busca ativa;
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Fluxograma de Processo: Busca Ativa
Segurado Equipe Processo Coordenacao Maringd
Previdéncia

Acesso ao sistema Identificagdo do
segurado ndo

3

Fazer contato

T
Instrugdes para Consegu¢| Contato?

recadastramento
| SimO
Nao
servidor tem i
al a dificuldade?

S0

A

Sim

Enquadradas no art. Informagdes e

6° 83 encaminhamento ao
Maringd Previdéncia
Fim

D
Enquadradas no art. Incluir para busca
7° fisica/outros meios

Solicitar que aguarde | Outras dificuldades
retorno

Pl
<

Instrugdes e Atualizar instrugdes /
encami ento

=

\ir

Fim

Conclusao

O presente plano foi organizado considerando o prazo minimo de quatro
meses de execucdo. Também foram utilizadas informacdes adquiridas em
consultas prévias com a equipe do Maringa Previdéncia e poderé ser atualizado
conforme novas instrugdes, desenvolvimento do treinamento da equipe e inicio
dos trabalhos de validacdo dos dados, respeitando-se o contido nos termos de
convénio e contratos.

Pagina 11



	Relatório Medição 1: planejamento e cronograma de execução (1395664)

